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artikel 1.  Algemeen 
1. Deze  voorwaarden  zijn  van  toepassing  op  iedere 
aanbieding,  offerte  en  overeenkomst  tussen  aavos.nl, 
hierna  te  noemen:  “Gebruiker”,  en  een Opdrachtgever 
waarop  Gebruiker  deze  voorwaarden  van  toepassing 
heeft  verklaard,  voor  zover  van deze  voorwaarden niet 
door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 

2. De  onderhavige  voorwaarden  zijn  eveneens  van 
toepassing op overeenkomsten met Gebruiker, voor de 
uitvoering  waarvan  door  Gebruiker  derden  dienen  te 
worden betrokken. 

3. Deze  algemene  voorwaarden  zijn  eveneens  geschreven 
voor de medewerkers van Gebruiker en zijn directie. 

4. De  toepasselijkheid  van  eventuele  inkoop‐  of  andere 
voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van 
de hand gewezen. 

5. Indien  één  of meerdere  bepalingen  in  deze  algemene 
voorwaarden  op  enig  moment  geheel  of  gedeeltelijk 
nietig  zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het 
overigens  in  deze  algemene  voorwaarden  bepaalde 
volledig van toepassing. Gebruiker en de Opdrachtgever 
zullen  alsdan  in  overleg  treden  teneinde  nieuwe 
bepalingen  ter vervanging van de nietige of vernietigde 
bepalingen  overeen  te  komen,  waarbij  zoveel  als 
mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 
bepalingen in acht wordt genomen. 

6. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één 
of  meerdere  bepalingen  van  deze  algemene 
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden  ‘naar 
de geest’ van deze bepalingen. 

7. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet 
in  deze  algemene  voorwaarden  geregeld  is,  dan  dient 
deze  situatie  te worden  beoordeeld  naar  de  geest  van 
deze algemene voorwaarden. 

8. Indien  Gebruiker  niet  steeds  strikte  naleving  van  deze 
voorwaarden  verlangt,  betekent  dit  niet  dat  de 
bepalingen  daarvan  niet  van  toepassing  zijn,  of  dat 
Gebruiker in enigerlei mate het recht zou verliezen om in 
andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van 
deze voorwaarden te verlangen. 

 
artikel 2   Offertes en aanbiedingen 
1 Alle  offertes  en  aanbiedingen  van  Gebruiker  zijn 
vrijblijvend,  tenzij  in  de  offerte  een  termijn  voor 
aanvaarding  is gesteld.  Indien geen aanvaardingstermijn 
is gesteld, kan aan de offerte of aanbieding op generlei 
wijze  enig  recht  worden  ontleend  indien  het  product 
waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft  in 
de tussentijd niet meer beschikbaar is.  

2 Gebruiker  kan  niet  aan  zijn  offertes  of  aanbiedingen 
worden  gehouden  indien  de  Opdrachtgever 
redelijkerwijs  kan  begrijpen  dat  de  offertes  of 
aanbiedingen,  dan  wel  een  onderdeel  daarvan,  een 
kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

3 De  in  een  offerte  of  aanbieding  vermelde  prijzen  zijn 
exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, 
eventuele  in het kader van de overeenkomst  te maken 

kosten,  daaronder  begrepen  reis‐  en  verblijf‐,  verzend‐ 
en administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 

4 Indien  de  aanvaarding  (al  dan  niet  op  ondergeschikte 
punten)  afwijkt  van  het  in  de  offerte  of  de  aanbieding 
opgenomen  aanbod  dan  is  Gebruiker  daaraan  niet 
gebonden.  De  overeenkomst  komt  dan  niet 
overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding  tot stand, 
tenzij Gebruiker anders aangeeft. 

5 Een  samengestelde prijsopgave verplicht Gebruiker niet 
tot  het  verrichten  van  een  gedeelte  van  de  opdracht 
tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 
Aanbiedingen  of  offertes  gelden  niet  automatisch  voor 
toekomstige orders.  

 
artikel 3   Contractsduur;  uitvoeringstermijnen, 
risico‐overgang,  uitvoering  en  wijziging  overeenkomst; 
prijsverhoging 
1. De overeenkomst tussen Gebruiker en de Opdrachtgever 
wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard 
van  de  overeenkomst  anders  voortvloeit  of  indien 
partijen  uitdrukkelijk  en  schriftelijk  anders 
overeenkomen. 

2. Is  voor  de  uitvoering  van  bepaalde werkzaamheden  of 
voor  de  levering  van  bepaalde  zaken  een  termijn 
overeengekomen of opgegeven, dan  is dit nimmer  een 
fatale termijn. Bij overschrijding van een termijn dient de 
Opdrachtgever Gebruiker derhalve schriftelijk in gebreke 
te  stellen. Gebruiker dient daarbij een  redelijke  termijn 
te worden geboden om alsnog uitvoering  te geven aan 
de overeenkomst. 

3. Gebruiker  zal  de  overeenkomst  naar  beste  inzicht  en 
vermogen  en  overeenkomstig  de  eisen  van  goed 
vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond van de 
op dat moment bekende stand der wetenschap.  

4. Gebruiker heeft het  recht bepaalde werkzaamheden  te 
laten  verrichten  door  derden.  De  toepasselijkheid  van 
artikel 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten. 

5. Indien door Gebruiker of door Gebruiker  ingeschakelde 
derden  in  het  kader  van  de  opdracht werkzaamheden 
worden verricht op de  locatie van de Opdrachtgever of 
een door de Opdrachtgever aangewezen  locatie, draagt 
de  Opdrachtgever  kosteloos  zorg  voor  de  door  die 
medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.  

6. Levering  geschiedt  af  bedrijf  van  Gebruiker.  De 
Opdrachtgever  is verplicht de zaken af te nemen op het 
moment dat deze hem  ter beschikking worden gesteld. 
Indien  de  Opdrachtgever  afname  weigert  of  nalatig  is 
met  het  verstrekken  van  informatie  of  instructies  die 
noodzakelijk  zijn  voor  de  levering,  dan  is  Gebruiker 
gerechtigd de zaken op  te slaan voor  rekening en  risico 
van  de  Opdrachtgever.  Het  risico  van  verlies, 
beschadiging  of  waardevermindering  gaat  op  de 
Opdrachtgever over op het moment waarop  zaken aan 
de Opdrachtgever ter beschikking staan. 
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adequate  maatregelen,  dan  is  Gebruiker,  zonder 
ingebrekestelling,  gerechtigd  zelf daartoe over  te  gaan. 
Alle  kosten  en  schade  aan  de  zijde  van  Gebruiker  en 
derden  daardoor  ontstaan,  komen  integraal  voor 
rekening en risico van de Opdrachtgever. 

 
Artikel 11  Intellectuele eigendom  
1. Gebruiker  behoudt  zich  de  rechten  en  bevoegdheden 
voor die hem toekomen op grond van de Auteurswet en 
andere  intellectuele  wet‐  en  regelgeving.  Gebruiker 
heeft  het  recht  de  door  de  uitvoering  van  een 
overeenkomst  aan  zijn  zijde  toegenomen  kennis  ook 
voor andere doeleinden  te gebruiken, voorzover hierbij 
geen  strikt  vertrouwelijke  informatie  van  de 
Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht. 

 
artikel 12  Toepasselijk recht en geschillen 
1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Gebruiker partij  is,  is 
uitsluitend  het  Nederlands  recht  van  toepassing,  ook 
indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk  in het 
buitenland uitvoering wordt gegeven of  indien de bij de 
rechtsbetrekking  betrokken  partij  aldaar  woonplaats 

heeft. De  toepasselijkheid  van  het Weens  Koopverdrag 
wordt uitgesloten. 

2. De  rechter  in  de  vestigingsplaats  van  Gebruiker  is  bij 
uitsluiting  bevoegd  van  geschillen  kennis  te  nemen, 
tenzij  de  wet  dwingend  anders  voorschrijft.  Niettemin 
heeft Gebruiker het recht het geschil voor te leggen aan 
de volgens de wet bevoegde rechter. 

3. Partijen  zullen  eerst  een  beroep  op  de  rechter  doen 
nadat  zij  zich  tot het uiterste hebben  ingespannen  een 
geschil in onderling overleg te beslechten. 

 
artikel 13  Vindplaats en wijziging voorwaarden 
1. Deze  voorwaarden  zijn  gedeponeerd  bij  de  Kamer  van 
Koophandel …. 

2. Van  toepassing  is  steeds de  laatst gedeponeerde versie 
c.q.  de  versie  zoals  die  gold  ten  tijde  van  het 
totstandkomen van de rechtsbetrekking met Gebruiker. 

3. De Nederlandse  tekst van de algemene voorwaarden  is 
steeds bepalend voor de uitleg daarvan. 

 
 
 
 


